aANCIA

o Inspirado nas personalidades dos proprietarios,
Com precos convidatives, TVs da SEMP TCL projeto de decoracao criado para um apartamento
levam os beneficios da inteligéncia artificial em Sao Paulo eshanja estilo e originalidade

a um nimero maior de consumidores
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RVICO DO MEIO AMBIENI

Salba como os sistemas eletrdnicos podem nos ajudar y
a preservar os recursos naturais e a conviver de §.. f»' i
forma mais harménica com a Natureza § "=

I COMPLETISSIMOS I MODO DE USAR I TUDO 0 QUE VOCE ESPERA
Potentes e com Google Assistente Cresce a demanda por servigos de Lindas, modernas e interativas, TVs
integrado, produtos da série Citation, da qualidade que orientem o cliente em da linha NanoCell Al, da LG, chegam
Harman Kardon, sdo a proxima geragao de Seus primeiros passos na era da com recursos surpreendentes de

alto-falantes domésticos automacao residencial imagem e som
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A INVASAO
COMECOU!

Por George Wootton Fotos Shutterstock.com (Andrey Suslov, aurielaki e ImageFlow ) [ ]

Ao invés de incomodar os clientes, algumas empresas deveriam
oferecer servigos Uteis e informagdes esclarecedoras

» A Casa Conectada/Inteligente é
0 assunto do momento. Todos os
canais de midia, mesmo os mais
remotamente ligados a ideia, tém
colocado no ar artigos e posts
sobre o assunto. Alguns, muito
corretos e orientando o cliente;
outros, nem tanto. Alguns, usando
o Google Translator sem a devida
revisdo e apresentando textos in-
compreensiveis; outros, se preocu-
pando com o contetido e pedindo
que 6rgdos como a AURESIDE
facam a revisdo técnica.

Neste jogo, temos players de
todos os tamanhos. Temos as
que desenvolvem os assistentes

virtuais, que viraram o coragao
de uma Casa Conectada/Inteli-
gente. O Google estd presente e
atuante no Brasil com o Google
Assistant; o Siri sempre esteve nos
smartphones da Apple; e o Alexa
promete chegar em breve.

Temos as grandes empresas
nacionais ligadas a tecnologia
comecando a oferecer seus pro-
dutos para o mercado da Casa
Conectada/Inteligente. Podem
ter optado por desenvolvimentos
locais ou por repaginarem pro-
dutos asiaticos, mas sdo empre-
sas que conhecem o mercado e

sabem quais pregos sdo realistas.

Temos as grandes empresas
de produtos para a casa, como
eletrodomésticos e eletroeletro-
nicos. Estas estdo trazendo suas
linhas “top” ao Brasil, ja com o
cuidado de terem aplicativos tra-
duzidos para o Portugués e com
conectividade com pelo menos o
Google Assistant, ou um assis-
tente virtual préprio.

Temos as pequenas empresas
nacionais, desenvolvendo seus
préprios produtos e usando o
comércio eletrénico como a
principal forma de comerciali-
zagao (ndo conseguem entrar
no grande mercado varejista,

42083}
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o qual exige vultosos inves-
timentos). Sempre tivemos a
possibilidade de usar o mer-
cado eletronico paralelo para
trazer produtos a baixo custo
que nao estavam disponiveis
no pais, mas comecamos a ver
grandes empresas de comér-
cio eletronico oferecer opgdes
com custo compativel.

RS ¥
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E QUANTO AOS SERVICOS?
Mas todas essas empresas focam
mais em produtos do que em ser-
vigos. E o usudrio final precisa de
servicos: de instalagdo, configura-
¢do, “troubleshooting” e orientacdo
para compras futuras compativeis
com o que ja tem, entre outros
tipos. E agora comegam a aparecer
empresas que estdo vendo esta

caréncia e que estdao aproveitando
a oportunidade! Muito recentemen-
te, tivemos uma grande operadora
de telefonia, internet e rede celular
oferecendo um servigo de suporte
ao cliente. Este servico de “assis-
téncia residencial e suporte técnico
facilitado” permitiria ao cliente
recorrer ao suporte técnico da ope-
radora por diversos motivos, como

A&V
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instalagdo e configuragdo de novos
dispositivos, mesmo para produtos
eletronicos que nao tenham relagdo
direta com a rede da operadora.

Duas coisas me preocupam, aqui.
Uma delas é o qudo factivel é essa
promessa. Nao tive, ainda, contato
com o contrato de prestagdo de
servigos para conhecer as condi-
cionantes, mas se oferecer para dar
suporte a produtos eletronicos de
forma geral, ainda mais neste novo
e ainda desconhecido mundo da
Casa Conectada/Inteligente, é uma
ambicdo muito grande.

O conhecimento necessario
para prestar este tipo de servigo é
muito vasto. E necessério conhe-
cer produtos que acabaram de ser
langados, produtos que ndo sdo
tdo amigdveis de serem instalados,
usados ou programados, produtos
que, na pratica, ndo funcionam.

Até mesmo produtos “simples”,
como uma Smart TV, que diz
permitir que um microcomputador
possa se conectar a ela para passar
filmes, podem trazer dificuldades
técnicas desafiadoras (passei por
um desafio desses recentemente!).
Serd que este servigo de suporte
me ajudaria a responder como fago
para que um filme em 4K no meu
micro seja projetado na TV com a
qualidade desejada?

E as varidveis deste mundo tecno-
[6gico sdo infinitas. Redes domés-
ticas, configuragdes de roteadores,
senhas, novos sistemas operacio-
nais para smartphones, 2,4GHz
e 5GHz, cada produto com sua
forma de ser ressetado e conecta-
do... ter este tipo de conhecimento
disponivel ja é um desafio empre-
sarial muito grande.

E nem citamos a maior de todas
as dificuldades: a gama muito va-
riada de conhecimento do préprio
cliente. Alguns ndo tém a menor
ideia do que seja um roteador, ou

ndo sabem a senha de sua rede Wi-
-Fi (foi o sobrinho que configurou!).
Outros achardo que sabem mais
do que os técnicos da operadora
e vao se irritar em seguir proce-
dimentos que acham insultantes,
como o roteiro de perguntas que
inclui: “o aparelho estd conecta-

do a rede elétrica?”
L ]

PROPOSTAS “IRRECUSAVEIS” .
Todas essas novas tecnologias en-
volvidas no ecossistema da Casa
Inteligente estdo sendo impostas
ao usudrio. Todos nds (adeptos,
fabricantes, integradores e presta-
dores de servigo) precisamos ze-
lar pela boa aceitagdo destas tec-
nologias; mas ofertas de servigos
que induzam o usudrio a achar
que seus problemas estdo resol-
vidos podem gerar, neste mesmo
usudrio, incertezas, frustracdo e
negacgdo destas tecnologias.

Eu disse que duas coisas me
preocupam. E a segunda é quase
comica. Se mencionei uma gran-
de operadora, pode ter certeza
que outras virdo, com ofertas
similares, embutidas em combos,
com pregos especiais, como se
fossem presentes irrecusaveis.

Fico imaginando os call centers
dessas empresas, que, ansiosos para
nos oferecerem esses novos pacotes,
passardo a nos incomodar de todas
as formas possiveis, de um jeito que
s6 eles sabem fazer! )4 recebo, hoje,
chamadas da minha operadora de
celular me oferecendo pacotes espe-
ciais que sao mais caros e oferecem
menos do que uso atualmente!

Entdo, pego a essas empresas
que se preocupem em oferecer
servicos Uteis, a esclarecer seus
clientes sobre o que é possivel e
a incomoda-los o minimo possi-
vell Assim, a Empresa Inteligente
ajuda a tornar o cliente da Casa
Inteligente satisfeito!

[
EHE S IS EE N S e e .
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Automacao Residencial

Mais que um luxo, um beneficio da
vida moderna que

Vocé merece ter!

Tudo que acontece na sua casa,

mdo!

- e s . -

)fj quando acontece, na palma de sua

Racionalize o uso da energia
elétrica.
| Prepare-se para o futuro!

. @ ® } A iluminagdo e temperatura do jeito
.« | que vocé gosta!

/

Conforta

Configure sua sala do jeito certo
| para o momento certo!

B —

SECURITY E

Conhega nosso conceito de

: SAT
Sistema

GEORGE WOOTTON

de Automacgao

é Diretor Comercial da DométicaBR Automagao Ltda.

e se dedica a automagdo ha mais de 30 anos, tendo Tra nspa rente
1 t trabalhado em grandes projetos inovadores no Brasil, =
. em empresas nacionais e multinacionais. Ele também o
g . i - . Nao se trata do que podemaos fazer por
| é Diretor Técnico da Aureside — Associagao Brasileira
de Automacio Residencial e Predial. vocé, mas das coisas que vocé
m_—_—— ‘ nao precisara mais fazer!
-
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. N 530 Paulo: +55 11 3280 3744

Campinas: +55 1999343 4627
tanhaém: +55 13 98201 1124






